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Caracteristicas del seguro

Compaiiia Aseguradora: Santander Generales Seguros y
Reaseguros, S.A.

Mediador: Santander Mediacion Operador de Banca-
Seguros Vinculado S.A.

Forma de pago de la prima: anual, semestral o trimestral.
Publico objetivo: personas mayores de 18 aflos que sean
clientes del Banco Santandery que desean proteger su
patrimonio inmobiliario de danos accidentales y

Detalles de las coberturas’

reparaciones de menor calado en dichos inmuebles y su
responsabilidad civil frente a los danos que el propio
inmueble pueda causar a un terceros. Tambien es publico
objetivo del producto aquellas personas que vivan en
regimen de alquilery deseen proteger sus pertenencias, su
responsabilidad civily poder reparar el inmueble ante
pequenos siniestros de forma rapida, sin necesidad de
depender del propietario.

Descripcion del producto

El nuevo Seguro Mi Hogar Santander cuenta con tres
modalidades: Esencial, Ampliado e Integral y esta destinado
a cubrir distintos grados de proteccion adaptandose asi a
Sus necesidades.

La diferencia entre las modalidades se basa en la inclusion
progresiva de garantias ampliadas para cubrir sus demandas
adicionales.

Compromiso de calidad en caso de reparacion 2
Respondemos con rapidez y eficacia. Reparando con tiempos
de respuesta definidos en poliza. Se incluye para las
modalidades Ampliado e Integral. Si no cumplimos con
nuestros plazos acordados le devolvemos elimporte de la
prima anual de su seguro:

- 3 horas: enviamos a un profesional en casos urgentes

- 24 horas: evaluamos el dano declarado

- 48 horas: planificamos la resolucion

- 72 horas: iniciamos la reparacion

Compromiso de capitales y derogacion de la regla
proporcional

Se indemnizara el T00% del dafio, aunque este sea superior
al capital asegurado, siempre que en la poliza se asegure el
capital propuesto por Santander Generales y los m* estén
bien declarados.

Servicios adicionales para Mi Hogar Santander Ampliado
e Integral

Se incluye Bricolaje (2 servicios en la modalidad Ampliadoy
3 en Integral con un maximo de 3 horas por servicio) y
Asistencia informatica domiciliaria (hasta 4 ordenadores)
que ayuda a solucionar las incidencias producidas en el

1 De acuerdo con las condiciones contractuales de La Poliza.

ordenador de uso domeéstico y otros dispositivos propiedad
delasegurado, asi como a la realizacion de copias de
seguridady de recuperacion de la informacion contenida en
los mismos.

Seguro Mi Hogar Santander Esencial

Dirigido a clientes que son propietarios o inquilinos de una
vivienda y que quieren protegerse contra los dafios mas
comunes que pueden ocurriren dicha vivienda y las posibles
perdidas economicas generadas ante un suceso inesperado.

Seguro Mi Hogar Santander Ampliado

Esta modalidad es para aquellos que buscan afadir una
mayor comodidad y tranquilidad para su hogarya que
incluye todas las garantias de Esencial junto con la garantia
de compromiso de calidad y ademas:

- Danos esteticos al continente

- Vehiculos o embarcaciones en el garaje

+ Bricolaje en el hogar

- Asistencia informatica

- Actos vandalicos

+ Roboy hurto fuera de la vivienda

- Danos eléctricos

Seguro Mi Hogar Santander Integral

Es nuestra modalidad mas completa para los mas exigentes
que quieren proteger, mantenery prevenir su hogar ante
posibles accidentes. La modalidad Integral tiene incluidas
las garantias Esencial y Ampliado y ademas otras como:

- Dano accidental

- Danos esteéticos al continente y al contenido

+ Servicio de mantenimiento

- Servicio de reparacion

2 El compromiso de calidad no sera de aplicacion en Los siniestros en los que no proceda reparacion, bien por la naturaleza del siniestro o por voluntad del asegurado. Tampoco sera
de aplicacion en los siniestros no cubiertos por la poliza, ni en determinadas garantias detalladas en las CCGG.
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Esencial

Ampliado Integral

@ Incendio, explosion y caida del rayo

@ Fenédmenos atmosféricos

Agua

Danos por el agua
BUsqueda y localizacion de tuberias con dafno

BUsqueda y localizacion de tuberias sin dafo
Desatascos de tuberias

Daiios eléctricos

Roturas
Cristales, espejos y aparatos sanitarios

SO

Vitroceramicas y encimeras

Robo
Robo y hurto dentro de la vivienda

()

Robo y hurto fuera de la vivienda
Actos vandalicos

Inhabitabilidad de la vivienda

o e

Proteccion legal
Responsabilidad civil
Defensa juridica

v

v

v

v

Daiios estéticos
Vehiculos y embarcaciones en garaje

Servicios y asistencias
Bricolaje
Asistencia informatica

Servicio de mantenimiento
Servicio de reparacion
Servicio limpieza segunda vivienda

@ Dafiio accidental
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Por qué contratar el Seguro Mi Hogar Santander

Exclusividad: junto con el compromiso de calidad (para
Ampliado e Integral) la Comparia Aseguradora le otorga un
compromiso de capitales, que consiste en que si acepta los
capitales propuestos en base a los metros cuadrados de la
vivienda, en caso de danos se le abonara el valor total de los
mismos aunque superen los capitales asegurados.

Adaptabilidad: tres modalidades de seguros que cubren

las necesidades principales que tienen nuestros clientes en
cuanto a proteccion de su Hogar a las que se pueden ir

Capitales maximos y minimos

anadir garantias adicionales en las versiones de Ampliado e
Integral para abarcar las demandas mas exigentes.
* Seguro Mi Hogar Santander Esencial:
Para proteger lo principal.
* Seguro Mi Hogar Santander Ampliado:
Para tener un plus de tranquilidad.
* Seguro Mi Hogar Santander Integral:
Para tener la modalidad con mas coberturas.

Confianza: respaldo que ofrece Santander Generales.

Normas de contratacion por Sumas Aseguradas

Contratacion automatica:

Capital de continente Minimo Maximo
40.000 £ 2.000.000 €
Capital de mobiliario Minimo Maximo
Vivienda principal 15.000 € 300.000 €
Vivienda secundaria 5.000 € 200.000 €
Cedida en alquiler 5.000 € 50.000 €

Respuestas a preguntas frecuentes

Capital minimo de

derogacion regla Capital
proporcional maximo
Continente Hasta un -10% Capital Sin limite
recomendado
Mobiliario Hasta un -25% Capital Sin limite
recomendado
Valor unitario
maximo
Capitales joyas y OVES Hasta permitido
Joyas en caja fuerte 30.000 € 10.000 €
Joyas fuera de caja fuerte  10.000 €
Objetos 75.000 €

¢Es necesario ser cliente de Banco Santander para
contratar un seguro de hogar?

Si. Es un seguro exclusivo para clientes de Banco Santander.
Solo podran simulary contratar clientes del Banco.

¢Es importante para el seguro que existan medidas de
proteccion en la vivienda (rejas o alarma)?

Si, la existencia de medidas de proteccion son importantes
para la aceptacion de las polizas, especialmente si los
capitales de contenido son elevados o si se desea asegurar
las joyas y los objetos especiales. En caso de confirmar su

existencia y luego comprobarse en caso de siniestro su
inexistencia, la compafiia podra aplicar la regla de equidad
(como consecuencia de una insuficiencia de prima, debida a
una identificacion incorrecta sobre el riesgo asegurado, se
reduce el valor de la indemnizacion).

¢Qué diferencia existe entre el robo y el hurto?

A efectos de este sequro:

- Robo es la apropiacion indebida de bienes mediante actos
que implican fuerza en las cosas o violencia o intimidacion
en las personas.
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- Hurto es la apropiacion indebida mediante actos que no
implican fuerza en las cosas o violencia e intimidacion ni
en las personas.

En caso de siniestro, es necesario presentar denuncia ante

la policia detallando los objetos sustraidos y su valor.

¢Es obligatorio contratar un seguro de hogar cuando se
concede un crédito hipotecario?

No, la contratacion del seguro no es un requisito para la
obtencion del préstamo y ambos productos se pueden
contratar por separado.

¢Puede estar asegurado un cliente que es sélo inquilino?
Por supuesto, es posible contratar una poliza de hogar
siendo inquilino.

Con el fin de dar cobertura a pequenos siniestros que
afectan al continente sin necesidad de recurrir al propietario,
se ofrece a asegurados inquilinos que contraten Unicamente
capital de Mobiliario, una cobertura de Continente a Primer
Riesgo de hasta 3.000 €.

¢Se actualiza el valor asegurado automaticamente o hay
que revisarlo todos los aiios?

Con la exclusiva finalidad de que los capitales asegurados,
tanto de Continente como de Mobiliario, se encuentren
permanentemente actualizados, evitando que se produzcan
situaciones no deseadas de infraseguro en perjuicio del
Tomador/Asegurado, Santander Generales actualizara los
capitales asegurados de Continente y Mobiliario aplicando a
cada vencimiento (anual) la variacion del IPC interanual
correspondiente al cuarto mes anterior al de renovacion de
la poliza.

Para los capitales de Joyas y Objetos de Valor Especial se
aplicara el mismo criterio de actualizacion. Santander
Generales informara de los nuevos capitales asegurados
actualizados.

En caso de modificacion relevante en Continente o Contenido,
el cliente debe comunicarlo cuanto antes para actualizar los
capitales de la péliza y garantizar el correcto aseguramiento.

¢Qué pasa si el cliente no paga la prima?

En caso de impago del recibo de prima anual
correspondiente a la primera anualidad o a cualquiera de
los recibos fraccionados correspondientes a dicha prima por
causas imputables al Tomador, Santander Generales tiene
derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima
debida en via ejecutiva con base en la Pdliza.

Sise produce un siniestro y alguno de los recibos referidos

anteriormente se encuentra en situacion de impago
Santander Generales quedara liberado de su obligacion.
Asimismo, las fracciones de prima abonadas corresponderan
a Santander Generales no procediendo su devolucion al
Tomador.

En caso de falta de pago de la segunda prima o sucesivas,
aplicara el régimen anterior con las siguientes especificaciones:
En caso de impago del recibo de prima anual o del primero
de los recibos de pago aplazado, Santander Generales no
cubrira los siniestros producidos a partir del mes siguiente a
la fecha de efecto del recibo impagado. Si Santander
Generales no reclama el pago dentro de los 6 meses
siguientes al vencimiento del recibo de prima anual o
primer recibo de pago aplazado, el contrato se extinguira
automaticamente transcurrido dicho plazo.

¢Qué superficie de la vivienda hay que incluir en péliza
para estar correctamente asegurado?

Debe asegurarse la superficie construida de la vivienda,
garaje y trastero. Esta informacion la obtendremos de la
informacion publica del Catastro. Si no existiera o fuera
imposible obtenerla nos la tendra que facilitar el cliente
incluyendo todas aquellas superficies que puedan formar
parte del continente (vivienda, garaje y trastero). Para ello,
hay que tener en cuenta que no aseguramaos metros
cuadrados utiles (superficie "pisable” de la vivienda,
incluidos los armarios) y si metros cuadrados construidos
(superficie util méas superficies "no pisables”, tabiques,
pilares, etc.).

Para que las dependencias de garaje y trastero se
encuentren aseguradas sera indispensable que figuren
declarados m? para dichas dependencias. Si los m?
declarados son Q para garaje y/o trastero la dependencia no
tendra aseguramiento.

¢Qué se debe tener en cuenta para calcular los capitales
a asegurar?

Santander Generales asiste al cliente valorando la vivienda
a efectos del seguro de Hogar. Con solo contestar a algunas
preguntas, calculamos y proponemos los capitales
principales por los que el cliente tiene que asegurar su
vivienda: el Continente y Mobiliario.

Son capitales propuestos por la compania, no obligatorios.
Lo idealy conveniente para que el cliente asegure su
patrimonio y este tranquilo es asegurar tanto Continente
como el Mobiliario con la seguridad de contratar un buen
seguro. En cualquier caso, es conveniente que el Tomador/
Asegurado revise al contratar que los capitales propuestos
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por Santander Generales se ajustan a la realidad. EL Tomador/

Asegurado puede ajustar al alza o a la baja los mismos si lo

considera adecuado. Si el Tomador/Asegurado decide

modificar los capitales propuestos debe tener en cuenta lo
siguiente:

- EL Continente debe asegurarse por su valor de
reconstruccion. No se debe asegurar por el valor de
mercado. La obligacion de la compafiia aseguradora es
indemnizar la reconstruccion de la vivienda en caso de
siniestro que, en la mayoria de las ocasiones, es un valor
inferior al del mercado, ya que no tiene en cuenta el valor
del terreno. Tampoco se debe asegurar por el valor del
préstamo hipotecario por la misma razon.

- El Mobiliario debe asegurarse por su valor de reposicion a
nuevo (valor de reemplazo del bien siniestrado por otro de
similares caracteristicas sin aplicar depreciaciones por
antigliedad o uso del bien siniestrado).

- Joyas y Objetos de Valor Especial deben asegurarse por su
valor de mercado.

En cualquier caso, revise y confirme con el Tomador/Asegurado

al contratar que los capitales propuestos por Santander

Generales se ajustan a la realidad y en caso de no estar de

acuerdo, actualicelos. El cliente sabe mejor que nadie lo que

tiene en la vivienda.

¢Como deben asegurarse las joyas y los objetos de valor?

No se permitira la contratacion de estos capitales sin haber

contratado Mobiliario. Dentro del capital de Mobiliario se

dara cobertura automatica en caso de siniestro sin necesidad

de haber sido relacionados a:

- Las joyas cuyo valor unitario sea inferiora 1.200 € hasta un
capital de 3.000 € en Ampliado 0 6.000 € en Integral.

- Los Objetos de Valor Especial cuyo valor unitario no supere
2.000 €.

- Por encima de esos limites deberan contratarse en péliza
de forma independiente al capital de Mobiliario en la
partida de Joyas y Objetos de Valor Especial.

- En la modalidad Esencial no se incluye capital de joyas
dentro de Mobiliario, y sera necesario que se declare
capital para que queden garantizadas.

Se entiende por joya los objetos de adorno personal realizados

en oro, plata, platino, perlasy piedras preciosas.

Las Colecciones o Juegos de Joyas se consideraran en su

conjunto como un solo objeto.

Se entiende por Objeto de Valor Especial: todo aquel cuyo

valor unitario sea superiora 2.000 € de entre los siguientes:

- Colecciones filatélicas y numismaticas.

- Alfombras y tapices.

- Cuberterias, objetos de plata y objetos de marfil.

- Cuadros, obras de arte, muebles y antigliedades.

- Abrigos de piel y pieles en general, confeccionadas o no.
- Relojes y articulos de bisuterfa.

- Resto de bienes cuyo valor unitario supere los 10.000 €.
Las Colecciones o Juegos se consideraran en su conjunto
como un solo objeto.

Si la comunidad de propietarios tiene ya un seguro ¢se
debe asegurar la vivienda?

Si, debe aseqgurarla. En este caso existiran dos seguros
sobre el mismo bien pero cada uno de los seguros cumple
una funcion ya que cubre cosas diferentes. El sequro de la
comunidad tiene el objetivo general de asegurar el edificio y
su seguro de hogar tiene el objetivo particular de asegurar
su vivienday a usted.

Elseguro de la comunidad no suele cubrir las mejoras que
el Tomador/ Asegurado haya realizado en el continente y
puede no cubrir los dafios que ocasione a terceros como por
ejemplo un escape de una tuberia privativa de la vivienda.
Ademas, con el seguro de hogar el Tomador/Asegurado
sabe que esta cubierto por su seguro de forma mas
completa, sin preocuparse de si esta cubierto por otro
seguro cuyo alcance desconoce porque no Lo gestiona
directamente, y que puede modificarse o cancelarse sin que
Tomador/Asegurado llegue a tener noticia.

Si el cliente porta enseres de viaje, ;también estan
asegurados durante el traslado temporal?"

Si, excepto para la modalidad Esencial. Para la modalidad
Ampliado, hasta el limite maximo de 3.000 €/siniestroy el
100% de la suma asegurada en la modalidad Integral.

¢Se incluyen en el seguro las mesas y sillas que tiene el
cliente en la terraza? ;Y las que tiene en su jardin?

Si, en la modalidad Esencial hasta 600 € por siniestro. En
Ampliado hasta el 10% del contenido con un limite maximo
de 3.000 € por siniestro. Y en Integral hasta el 10% del
contenido con un limite de 6.000 €.

Forman parte del Mobiliario aquellos objetos en jardines,
garajes, trasteros y similares siempre que estos espacios
estén debidamente cercados o vallados para uso privado de
la vivienda.

¢Los hijos estan también asegurados con el seguro del
hogar?

En la poliza solo figurard un Asegurado, no obstante en las
Condiciones Generales del producto se relacionan aquellas
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personas que son también Asegurados siempre que estén

empadronadas en la vivienda asegurada y que estén entre

las siguientes:

- ELconyuge no separado legalmente o pareja de hecho
inscrita como tal en el Registro de la Comunidad Autonoma
correspondiente.

- Los hijos y descendientes de ambos o de cualquiera de ellos

- Las personas que estén bajo la tutela legal o guarda de
cualquiera de ellos.

- Los ascendientes del Tomador, de su conyuge o pareja de
hecho, cuando se encuentren a cargo del Asegurado, de
acuerdo con los requisitos previstos en la normativa
reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.

- Cuando se trate de asegurar una vivienda secundaria seran
asegurados aquellos que lo sean en su vivienda principal.

- Para la garantia de Responsabilidad Civil también son
Asegurados las siguientes personas cuando convivan en la
vivienda asegurada con el Asegurado principal:

- Otros familiares del Asegurado que convivan en la
vivienda de modo permanente y lo puedan demostrar
mediante documentos que acrediten tal convivencia.

- Personal domeéstico en el ejercicio de sus funciones.

¢Qué es la garantia de vehiculos y embarcaciones en
garaje?

Esta garantia solamente esta incluida en las modalidades
Ampliado e Integral.

Esta garantia cubre los danos materiales que puedan sufrir

Informacion de interés

los vehiculos y embarcaciones a motor propiedad del
Asegurado, asi como sus accesorios (integrados en el
vehiculo a su salida de fabrica), por incendio, explosion,
implosion, robo y expoliacion cuando se hallen estacionados
en elinterior del garaje de la vivienda asegurada.

La cobertura se amplia a los dafos sufridos por los vehiculos
mientras estén funcionando cuando esten en poder de
quienes los hayan sustraido, siempre que la sustraccion se
haya producido en el garaje de la vivienda asegurada.

Los capitales se incluyen de manera automatica. La modalidad
Ampliado dispone de un capital fijo de 15.000 €, en
Santander Integral dispone de un capital fijo de 30.000 €.
Esta garantia solo actuara cuando el vehiculo o embarcacion
de recreo no esté cubierto por otro seguro, propio de
vehiculos a motor o de embarcaciones.

¢Qué cubre la garantia de daiio accidental?

Esta garantia solo esta incluida en la modalidad Integral y
cubre aquellos danos ocasionados por causas accidentales
distintas de las que aparecen indicadas en la poliza, siempre
y cuando estas ocasionen un dafno material directo en los
bienes asegurados y su importe sea superiora 100 €.

En caso de que se cumplan todas estas premisas se pagara
elimporte integro del siniestro, sin deducir ninguna
cantidad.

Esta garantia no se aplicara si el hecho accidental esta
previamente excluido o limitado en la poliza.

Ejemplo: se cae una lampara y rompe una mesa de madera.

Dafos / prestaciones:

% 913435870
2

También estamos a su disposicion a través de Superlinea
en el numero de teléfono:

&I 915123 123

Teléfono de atencion las 24 horas del dia,
incluidos domingos y festivos

Le recordamos que puede gestionar su poliza comodamente
desde Banca Online o la APP del Banco Santander, donde
podra visualizar los datos y coberturas de su poliza o solicitar
un duplicado de la misma entre otras funcionalidades.

'iL

Disponible en Banca Online y APP
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